
Załącznik nr 2.3a do SWZ, TP-28/23/KK
CZĘŚĆ NR 3
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi przeglądu, konserwacji i napraw   stołu stereotaktycznego Mammotome, Mammo Test MMT100 posiadanego przez Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą w Warszawie, wraz z wymianą części i materiałów eksploatacyjnych przewidzianych do wymiany w ramach przeglądu przez producenta sprzętu - zgodnie z wymogami i  zaleceniami producenta oraz zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. – na okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy . 
	L.P.
	Postanowienia ogólne
	Wartość wymagana
	WYPEŁNIA WYKONAWCA- 

potwierdzenie wymaganych warunków

lub rozwiązania równoważne

	1. 
	USŁUGA OPIEKI SERWISOWEJ  – zespół czynności wykonywanych w okresach między Przeglądami w celu utrzymania Sprzętu  w stanie pełnej sprawności technicznej i zwiększenia jej żywotności tj. wykonywanie Napraw i usuwanie Awarii/Usterek, zapewnienie dostawy oryginalnych części o odpowiednich parametrach wraz z ich wymianą.

	2. 
	PRZEGLĄD – sprawdzenie przez Wykonawcę stanu technicznego Sprzętu wykonane zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta tego Sprzętu przypadającymi na dzień jego wykonania 

	3. 
	KONSERWACJA – czynności poprzedzające przegląd techniczny w tym czyszczenie elementów aparatury/sprzętu, urządzeń i systemów wyrobu medycznego, wymianę materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych, zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi sprzętu i instrukcją serwisową, regulację (przywracanie) wymaganych przez producenta parametrów, jak również aktualizację oprogramowania, jeżeli dotyczy ona danego sprzętu;

	4. 
	NAPRAWA -  doprowadzenie do pełnej sprawności technicznej Sprzętu, poprzez usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej Awarii Sprzętu, w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia przy użyciu nowych i oryginalnych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta.



	5. 
	RAPORT – dokument zawierający nazwę, numer seryjny sprzętu, nazwę jednostki lub komórki organizacyjnej Zamawiającego w której sprzęt jest używany, zakres i datę wykonania przeglądu oraz termin następnego przeglądu.

	6. 
	Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi serwisowe dotyczące sprzętu zgodnie z postanowieniami umowy, z należytą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi normami, standardami, przepisami prawa, w szczególności zgodnie z przepisami regulującymi pracę zakładów diagnostyki w RP oraz zaleceniami producenta sprzętu, w szczególności określonymi w Instrukcji Obsługi i Instrukcji Serwisowej oraz Dokumentacji Techniczno – Ruchowej (DTR).
	TAK
	

	7. 
	Wykonawca oświadcza, że posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze sprzętu i kody serwisowe.

Wykonawca musi posiadać dokument potwierdzający legalność nabycia kodów serwisowych i ich używania. 
	TAK
	

	8. 
	Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że posiada wiedzę, umiejętności oraz wszelkie niezbędne kwalifikacje do należytego i profesjonalnego wykonania usług serwisowych, potwierdzone certyfikatami ze szkoleń (szkolenie musi obejmować zakres wskazany przez producenta jako obowiązkowy czyli zgodny z minimum programowym) potwierdzających uprawnienia do wykonywania czynności serwisowych dla urządzenia będącego przedmiotem postępowania.
	TAK
	

	9. 
	Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiednie warunki bezpieczeństwa i higieny pracy przy wykonywaniu usług serwisowych.
	TAK
	

	Naprawy
	

	10. 
	O każdym przypadku wadliwej pracy sprzętu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie za pośrednictwem poczty elektronicznej, dedykowanego portalu do przyjmowania i monitorowania zgłoszeń serwisowych, lub telefonicznie, w godz. 800÷1700 .
	TAK,

podać
	Tel. …………………

e-mail……………



	11. 
	W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego diagnozowania i usuwania awarii, usterek i wad sprzętu, jakie wystąpią w działaniu sprzętu, których przyczyną jest naturalne zużycie, w celu przywrócenia jej sprawności technicznej (do 4 interwencji na wezwanie rocznie).
	TAK

	

	12. 
	Naprawy wykonywane będą w miejscu zainstalowania sprzętu, z wyjątkiem napraw części sprzętu, których naprawa wymaga przesłania do producenta lub siedziby zakładu serwisowego. 

W przypadku dokonywania przeglądu poza siedzibą Zamawiającego, na czas przeglądu Wykonawca udostępni urządzenie zastępcze ( dotyczy Mammotome Revolve).
	TAK

	

	13. 
	Czas reakcji serwisu nie dłuższy niż 12 godzin od chwili zgłoszenia awarii w dzień roboczy, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.*
	TAK

	

	14. 
	Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii aparatury w terminie 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii. W przypadku, gdy do usunięcia awarii wymagana jest wymiana części – w terminie 3 dni roboczych od czasu zgłoszenia, a w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	TAK

	

	
	W przypadku wadliwego działania sprzętu po 3 naprawach tego samego elementu/podzespołu sprzętu Wykonawca jest zobowiązany do wymiany tego elementu/ podzespołu na fabrycznie nowy.
	TAK

	

	15. 
	Każda naprawa powoduje przedłużenie okresu umowy o liczbę dni wyłączenia aparatury z eksploatacji (liczbę dni wyłączenia z eksploatacji każdorazowo potwierdza inżynier serwisowy).
	TAK 

	

	16. 
	Udzielanie porad, instrukcji i informacji z zakresu bieżącej obsługi aparatury personelowi Zamawiającego:

· w miejscu ich instalacji,

· w ramach  konsultacji telefonicznych w godz. 08-17:00 .
	TAK

TAK
	

	Części zamienne
	

	17. 
	Wykonawca gwarantuje dostawy oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.
	TAK

	

	18. 
	Do naprawy wymagającej wymiany części, Wykonawca winien dostarczyć części fabrycznie nowe w oryginalnych, nieotwartych opakowaniach. 
	TAK
	

	
	Naprawy/wymiany sprzętu i oprogramowania komputerowego w przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie aparatury, w ramach wynagrodzenia określonego umową.
	TAK
	

	19. 
	W przypadku konieczności wymiany części wykraczającej poza listę części zapewnianych przez Wykonawcę w ramach obsługi serwisowej, Wykonawca przedstawi ofertę. Naprawa/wymiana tej części nastąpi po zatwierdzeniu kosztów przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo możliwości zakupu części, które nie są objęte zakresem czynności w ramach usługi serwisowej
	TAK
	

	20. 
	Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione podczas Naprawy, Wykonawca zutylizuje lub podejmie inne działania zgodne z przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami, za wynagrodzeniem określonym umową.



	TAK
	

	21. 
	Okres gwarancji na wymienione materiały, elementy, podzespoły wynosi min. 6 miesięcy, a gwarancja na wykonaną usługę wynosi 3 miesiące.
	TAK
	

	22. 
	Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia umownego aktualizacje oprogramowania i dokumentacji w okresie eksploatacji wyrobów, jeśli jest to wymogiem producenta odnośnie danego aparatu.
	TAK
	

	Kontrola aparatury po naprawie
	

	23. 
	Sprawdzenie, jakości obrazu (jeśli dotyczy).
	TAK
	

	24. 
	Przeprowadzenie niezbędnych regulacji i ustawień w celu osiągnięcia optymalnych wartości parametrów gwarantowanych przez producenta.
	TAK

	

	25. 
	Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych sprzętu.
	TAK
	

	26. 
	Wykonanie testów kontrolnych i akceptacyjnych z wykorzystaniem specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów (jeśli dotyczy).
	TAK
	

	Dokumentacja interwencji serwisowych
	

	27. 
	W przypadku wykonania naprawy - potwierdzeniem wykonania usługi będzie protokół wykonania naprawy/karta pracy serwisu, podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz wpis do Paszportu Technicznego Aparatu określający status aparatury: aparatura sprawna gotowa do udzielania świadczeń medycznych, aparatura sprawna warunkowo (podać warunek), aparatura niesprawna (podać powód niesprawności oraz możliwości jej usunięcia, bądź przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia aparatury z eksploatacji.
	TAK
	

	Przeglądy i konserwacje
	

	28. 
	Przeglądy zgodnie z dokumentacją DTR oraz serwisową aparatury w okresie obowiązywania umowy, za wynagrodzeniem określonym umową, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Użytkownikiem.

Podać liczbę i częstotliwość przeglądów zalecaną przez producenta dla całego okresu obowiązywania umowy
	TAK
          podać
	

	29. 
	Wykonawca przygotuje zakres przeglądu technicznego z wyszczególnieniem wszystkich czynności dla aparatu objętego umową.
Wykonawca sporządzi dokument i przekaże Zamawiającemu w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy (harmonogram przeglądów).
	TAK
	

	30. 
	Przeglądy powinny obejmować w szczególności:

- sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,
- sprawdzenie poprawności działania zgodnie z normami bezpieczeństwa zalecanymi przez producenta,
- sprawdzenie stopnia zużycia części i wyposażenia,
- sprawdzenie poprawności i dokładności działania,
- kalibracje i testy kontrolne,
- sprawdzenie zgodności parametrów funkcjonalnych  z deklarowanymi przez producenta,
- czyszczenie aparatu,
- konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego,

- konserwacje zgodnie z zaleceniami producenta,
- kontrola okablowania, zasilaczy i elementów łączy między składowymi elementów współpracujących z urządzeniem głównym,
-kontrola wyposażenia dodatkowego ściśle współpracującego z aparaturą.
- sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego

- kontrola występowania usterek zewnętrznych

- inspekcja zużycia części

- oczyszczanie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła

- smarowanie ruchomych części mechanicznych

- porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych

- sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowość do pracy

- dokumentację przeglądów

Podać dokładny zakres przeglądu technicznego z wyszczególnieniem wszystkich czynności ( załącznik nr 2 umowy.
	TAK

TAK
	

	31. 
	Wykonawca przedstawi listę części zalecanych przez producenta do wymiany w trakcie przeglądu i konserwacji - jeśli dotyczy.
Wykonawca sporządzi listę i przekaże Zamawiającemu w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.
	TAK

	

	32. 
	Wykonawca dostarczy materiały niezbędne do przeprowadzenia przeglądów w ramach wartości umowy.
	TAK

	

	33. 
	Usługi wchodzące w zakres przedmiotowego postępowania Wykonawca wykona przy użyciu własnej aparatury kontrolno-pomiarowej, narzędzi i materiałów
	TAK

	

	34. 
	Na zakończenie umowy zostanie wykonany przegląd oraz wydane zostanie pisemne orzeczenie dotyczącego stanu technicznego aparatury                  ( każdego urządzenia) objętego umową.
	TAK

	

	35. 
	Uzgodniony z Użytkownikiem harmonogram przeglądów zostanie dostarczony do Kierownika Działu Gospodarki Aparaturowej w terminie do 14  dni od dnia zawarcia umowy.
	TAK
	

	36. 
	Po przeglądzie Wykonawca wystawi protokół wykonania przeglądu/kartę pracy serwisu dopuszczającą aparaturę  do eksploatacji i dokona wpisu do Paszportu Technicznego Aparatu, określający status aparatury: aparatura sprawna gotowa do udzielania świadczeń medycznych, aparatura sprawna warunkowo (podać warunek), aparatura niesprawna (podać powód niesprawności oraz możliwości jej usunięcia, bądź przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia  aparatury  z eksploatacji,
podpisaną przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.
	TAK

TAK

	

	INNE
	

	        39.
	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania  Zamawiającemu wszelkich informacji i raportów wydanych przez Producenta Aparatury 
	TAK

	

	 40.
	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wprowadzenia środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy sprzętu zalecanych i dopuszczanych przez producenta.
	TAK
	

	 41.
	Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o możliwych udoskonaleniach i rozszerzeniach sprzętu i zasadach ich wprowadzania.
	TAK
	

	 42.
	Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego sprzetu.
	TAK
	

	        43.
	Wykonawca zobowiązany jest do dostawy materiałów do przeprowadzanych aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego sprzetu.
	TAK
	

	 44.
	Wykonawca zobowiązany jest do oddzielnego raportowania wszelkich istotnych zmian konfiguracji sprzętu wykonanych w okresie obowiązywania umowy.
	TAK
	


Informacja dla Wykonawcy:

UWAGA:

1. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf

2. Dokument musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód) i przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem (-ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobę podpisującą ofertę
3

